Ldcentrum Computers

Zmluva o servisnu ¢innost' 2025-13-08
uzatvorend podla ustanoveni Obchodného zdkonnika

Imluvné strany:
Zhotovitel:

Sprdava IT s.r.o.
SNP 171
Liptovsky Hradok 033 01

Spolo&nost zastupend: Peter Knava - konatel
Spolo&nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro viozka &islo: 72047/L

ICO: 52326764

DIC: 2120988441

Bankové spojenie Fio banka, a. s.
IBAN: SK35 8330 0000 0026 0162 6569

(dalej len ,zhotovitel)

Objednavatel:
Obec Hybe

Hybe C.2
032 31Hybe

Subjekt zastUpeny: Ing. Karol PAVLICEK - starosta obce

ICO: 00315231

DIC: 2020581376
Bankové spojenie VUB banka, a.s.
IBAN: SK27 0200 0000 0000 2652 6342

(dalej len ,,objednavatel™)
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ClL 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisu a doddavok IT a suvisiacej
techniky atovarum, sprdava siete, IT Cinnosti  asluzby s tym spojené v sidle
objedndvatela a to v zmysle prilohy 2.1.1.. Zhotovitel zabezpedi tiez qj servisné
vyjozdy mimo peridd podla pozZiadaviek, potrieb a objedndvok
objedndvatela.

1.2Zhotovitel sa zavdzuje dodrziavat dohodnuté terminy a ceny. V pripade, ze je
doddvany aj materidl, zhotovitel je povinny ozndmit finanéné ndroky a zacat
SO servisnymi prdcami az po odsuhlaseni objedndvatelom. Zmena cien je
vyhradend, ale az po vzdjomnej dohode oboch stradn a v takom pripade
bude k zmluve prilozeny pisomny dodatok.

CL 1L
Cena

2.1  Sluzby buduU Uctované podla platného sadzobnika, ktory je suCastfou tejto
zmluvy a oznaceny ako priloha 2.1.1.

CL 1.
Platobné podmienky

3.1 Lehota splatnosti faktur za prdacu, servis a materidl je standardne 14 dni
odo dna ich vystavenia. DlhSia lehota splatnosti je moznd po vzdjomnej
dohode oboch stran.

3.2 Faktiry budl vystavované mesacne na zdklade podkladov,
spristupnenych elektronickou formou zhotovitelom objedndvatelovi do
konca kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli pripadné prdce nad rdmec
pausdlu v zmysle prilohy 2.1.1 vykonané.

CL IV.
Cas plnenia zmluvy

4.1Zhotovitel sa zavdzuje odovzdaf objedndvatelovi dielo podla prilohy 2.1.1,
ktord musi byt riadne potvrdend a podpisand oboma zmluvnymi stranami.
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CL.V.
Zodpovednost za vady, zaruka

5.1 Zhotovitel nezodpovedd za dobsledky v pripade pordch spdsobenych
zamestnancami  objedndvatela a porich spdsobenych vypovedanim
funk&nosti IT techniky, pripadne porich spdsobenych vyssou mocou. V
pripade okamzite] pofreby je vsak zhotovitel schopny vykonaf servis
najneskér do dalsieho pracovného dna od nahldsenia poruchy.

5.2 Objedndvatel je povinny reklamovat pripadné vady a nedostatky tovaru
alebo sluzieb bez zbytocnych odkladov, prednostne pisomnou formou a
zhotovitel je povinny vadu odstranit v zmysle reklamacného poriadku v ¢o
najkratsom Case. Pri zacati reklamacného konania bude vzdjomne
dohodnuty termin odstranenia vady.

5.3 Za dodrziavanie licencnych podmienok, legdlinost softvéru v pocitaci, sulad
IT sEU nariadenim o ochrane osobnych Udajov (GDPR) zodpovedd
objedndvatel. Podpisom zmluvy sa zhotovitel zaviazal vykonat a odovzdaf
softvérovy a hardvérovy audit pocitacov vsieti ainformovat o stave
objedndavatela a byf ndpomocnym pri implementdcii rieSeni.

5.4. Objedndvatel sa zavazuje spristupnit priestory potrebné na servis a spravu
vypoctovej techniky minimdine po dobu potrebny na odstranenie
zavady, pripadne vykonanie servisu na zéklade poziadaviek a potrieb
objedndvatela.

5.5. Zhotovitel sa zavézuje udrzat micanlivost o vietkych skutoCnostiach
a udajoch, ku ktorym bude mat ako spravca pocitacovej siete pristup. Ako
spravca pocitacCovej siete si je taktiez vedomy svojej zodpovednosti
a sucasfou jeho povinnosti je konaf tak, aby sa takémuto Uniku snazil v rdmci
technickych moznosti zabezpecenim siete zabrdnit. Zhotovitel zodpovedd za
navrh zabezpelenia samotnych pocitacov v sulade s poziadavkami na
ochranu osobnych Udajov a za ndavrh a realizaciu ochrany dat pred unikom
a poskodenim podla technickych moznosti, ktoré odsuhlasi objedndvatel.

5.6 Zhotovitel si vyhradzuje pravo urcit za seba ndstupcu zhotovitela fejto zmluvy
a vietkych jej dodatkov za predpokladu, ze sa zmeni len prdvny subjekt.
Novy subjekt v takomto pripade preberd na seba vietky zodpovednosti
vyplyvajuce ztejto zmluvy a predchodzej uz vykonanej Cinnosti sucasnym
zhotovitelom. Osoby konatelov a vykonni pracovnici ostanU v takomto
pripade bez zmeny.

5.7 Zhotovitel mbze Ciastkové prace a Cinnosti riesif subdoddvatelskou formou,
pricom zodpovednost zndsa zhotovitel.
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5.8 Pripadné dalsie spracovanie dat neupravenych touto zmluvou bude
upravené pisomnym dodatkom, tzv. sprostredkovatelskou zmluvou.

Cl. VL.
Zaverecéné ustanovenia

6.1 Ostatné vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

6.2 Imluva sa uzatvdara na dobu neurcitu.

6.3 TUto zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

6.4 Imluva je vyhotovend v 2 exempldroch, pricom kazdd zo zmluvnych strdn
obdrZi 1 exempldr.

6.5 Zmluvné strany maju pravo bez udania pricin od zmluvy odstupit, pricom je
potrebné ozndmit ukoncenie zmluvy pisomnou formou. Vypovednd lehota je
30 dni pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.6Zhotovitel mda pravo odstupif od zmluvy a s tym spojenych zdruk, prac a
povinnosti a zodpovednosti pri pohladdvkach voci objedndvatelovi
splatnych 21 dni po ddtume splatnosti.

CL VIL.
Uprava ceny vzhladom na inflaciu

7.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované sluzby uvedend v
pévodnej zmluve bude kazdorocne upravovand podla miery inflacie
zverejnenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky.

7.2 Uprava ceny sa vykond vidy k 1. janudru prisluiného kalenddrneho roka,

pricom sa vychddza z medzirocného indexu spotrebitelskych cien za
predchddzajuci rok.
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Zmluvné strany zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sUhlasu ju
podpisali.

V Liptovskom Hradku, dna 01.09.2025

Objedndavatel Zhotovitel
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Priloha 2.1.1.
Cennik sluzieb, periodicita a rozsah prac

Mesacény pausdl vo vyske 120€/mesiac
Rozsah predpokladanych &innosti a zodpovednosti v mesacnom pauidle:

- Sprava HW a SW na koncovych zariadeniach a zariadeni samotnych (PC, notebooky,
tlaciarne a pod.), serveroch, NAS Uloziskdch ddat a pod.

- Sprava firewall, komunikdcie a siefovej infrastruktiry

- Sprava aplikovaného programového vybavenia

- Zastupovanie pri komunikdcii s tretimi stranami — IT

- Podpora pre pracovnikov pocas celej pracovnej doby, osobne podla potreby +
vzdialend podpora, proaktivny monitoring zariadeni IT — 4 nh/mesiac v cene

- Strategicky rozvoj a inovativhe ndvrhy v oblasti IT, poradenstvo

- Nd&vrh rieSeni IT a uvddzanie do sUladu s GDPR a legislativou SR a EU

- Audit HW, SW, inventariz&cia, mapa siete a databdza znalosti — pre zastupitelnost IT —
ostdva dokumentom objedndvatela

Zasah nad rGdmec zmluvy v sidle zdkaznika:

Cena s DPH
Servis siete, IT ¢innost, normohodina zaéatd na sidle v zdkaznika 30 €/ nh
Servis od 17:00 do 8:00 v pracovnych dnoch a v dioch prac. pokoja 50 €/ nh
Pravidelny periédny servis/zdsah nie je stanoveny.
Kontakty na prevadzky a osoby:
servisny technik Viadimir Handrk — 0905811115, mail: viado.handrk@ldcentrum.sk

MoZnost zmeny cien po vzdjomnej dohode vyhradend, vypocitand podia miery ro¢nej infldcie.

V Liptovskom Hradku, dna 01.09.2025

Objedndvatel Zhotovitel
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