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ZDRUZENA ZMLUVA O PRIPOJENI

na poskytovanie sluZieb retransmisie a datovych sluzieb (dalej "Zmluva")
prostrednictvom kéblového distribu¢ného systému (d’alej "KDS")
uzatvorend podla zakona €. 452/2021 Z. z. Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni, prislusnych ustanoveni
Obchodného zékonnika a v stilade so Vieobecnym povolenim TU SR &. 1/2023

Clanok 1. Zmiuvné strany
Poskytovatel’ sluzby: TES Media, s. r. 0., Kragujevska 3754/4 , 010 01 Zilina
ICO: 36781657 DIC: 2022384991 IC DPH: SK2022384991
Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo: 19011/L
Bankové spojenie: ~ SK31 0200 0000 0023 0802 1851

Uzivatel:

Meno a Priezvisko / Nézov fimy:| ©5c (  J7/78L

Uligger = o oo Popisné &.:| 7/ |Orient. &
Mesto: H3e psG: | 0237
Détum narodenia: Telefon (*) Telefén 2(*)

o |00377u0 o 02077757 [i6oem:

Emai] e

(*) Nepovinné udaje

KoreSpondenéna adresa:

Meno a Priezvisko / Nézov fimy: | 08¢ ¢ /775¢ | __
Ulica: Ses a R Popisné ¢:| < | Orient. &
Mesto: HYBL psc: | w32 n/

Cléanok 2. Predmet zmluvy
2.1. Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatela zriadit’ a poskytovat’ :
- sluzby internetovej televizie pre prijem televiznych programov prislu$ného programového siboru a zéroven
zaviizok G¢astnika zaplatit’ za tieto sluZby cenu podl'a platnej tarify poskytovatel'a (d'alej len "Tarifa").

- internetové sluzby pre uZivatel'a prislusného programu a ziroveni zdviizok u¢astnika zaplatit’ za tieto sluzby cenu podla
platnej tarify poskytovatel'a (d’alej len "Tarifa").

2.2. Poskytovatel' zriadi a bude poskytovat sluby v nasledovnom rozsahu (d’alej len "Specifikécia sluzieb"):

Clanok 3. Programova Struktira
3.1. Ulastnik i préavo uzival programovy balik uvedeny v prilohe Specifikacia sluzieb. Cena uvedenych
programovych balikov je v Tarife.
3.2. Ugastnik ma pravo kedykol'vek poéas platnosti zmluvy objednat’ si doplnkové programové baliky v Specifikécii
sluzieb. Cena doplnkovych programovych balikov je uvedena v Tarife.
3.3. Ugastnik m4 pravo uzivat internetovy balik uvedeny v Specifikacii sluzieb. Cena internetového balika je uvedena
v Tarife.
3.4. Poskytovatel'om prevzatého televizneho vysielania (retransmisie) je spolo¢nost’ 4NET.TV services s.r.o ,sidlom
Pardubice, Cetkova 834, PSC 530 02,Ceska republika,IC: 03582337 (d'alej len Spolo¢nost 4NET.TV services s.r.0.) ktord
je ako prevadzkovatel prevzatého televizneho vysielania (retransmisie) registrovana Radou pre rozhlasové a televizne
vysielanie pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne zo diia 14. 4.2015. Spoloénost ANET.TV services s.r.0. mé riadne uzavreté
zmluvy so vietkymi poskytovate'mi obsahu (vysielatel'mi) i ochrannymi zvzmi (Organizacie kolektivnej
spravy)."

Clanok 4. Platobné podmienky
4.1. Ukastnik sa zaviizuje uhradit’ cenu za zriadenie dohodnutej sluzby na zéklade faktiry vystavenej po pripojeni
s lehotou splatnosti 14 dni odo dia vystavenia faktiry.
4.2. Utastnik sa zaviézuje uhradzat’ cenu za poskytovanie dohodnutej sluzby podFa platnej Tarify vzdy na zvolené
obdobie definované v Specifikécii sluZieb vopred najneskor do 30. dita kalendarneho mesiaca bezprostredne
predchédzajicemu zvolenému obdobiu. Podkladom pre dohodnuté thrady je tato zmluva, preto Poskytovatel nie je
povinny za tymto tiéelom vystavovat faktiry.
4.3. Spdsob thrady je definovany v Specifikécii sluzieb.
4.4. Ugastnik moze poZiadat’ o zasielanie elektronického predpisu na tihradu - definuje v Specifikécii sluzieb.

Clanok 5. Osobitné ustanovenia o dobe viazanosti
53.1. Viazanost' sluzby - definované v Specifikécii sluZieb
5.2. Zmluvna pokuta - definovand vo V§eobecnych obchodnych podmienkach




TES -y y
Clinok 6. Osobitné ustanovenia k uZivaniu programovych a internetovych balikov
6.1. Pre vyuZivanie sluZzby programovych sluZieb sa doporucuje pouzitie Set-top-boxu. Odkupenie alebo prengjom
Utastnik definuje v Specifikécii sluzieb.
6.2. V pripade ndjmu zariadenia (Set-top-boxu) Ugastnik ditom uzavretia tejto zmluvy preberd od Poskytovatela do
najmu na dobu platnosti tejto zmluvy a za mesacny najom uvedeny v Tarife.
6.3. V pripade predaja zariadenia, si Ulastnik zariadenie definované v Specifikacii sluzieb odkiipi za cenu podla
aktudlneho platného cennika. Jeho thrada bude uskutoénend na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatelom.
6.4. Poskytovatel' a i¢astnik sa dohodli na realizacii optickej pripojky na zéklade tejio ZdruZenej Zmluvy o pripojent.

Utastnik sa zavizuje zaplatit’ za vykonané prace a dodané koncové zariadenia Poskytovatel'ovi cenu podl'a platnej
Tarify k dohodnutému datumu.

Clanok 7. Zavereéné ustanovenia
7.1. NeoddeliteInou sii¢ast'ou tejto zmluvy je Tarifa, Cennik a Vieobecné podmienky poskytovatela.
7.2. Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tejto zmluvy, Tarify, Cennika a Vieobecnymi
podmienkami a prevzal ich spolu so zmluvou. TieZ svojim podpisom potvrdzuje spravnost’ vietkych v zmluve
uvedenych tdajov.
7.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobuida platnost’ ditom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
7.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy, s vynimkou Tarify, Cennika a Vieobecnych podmienok, sa vykondvaji pisomnym
dodatkom, ktory je platny po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.
7.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych jeden zostéva Poskytovatelovi a druby obdrzi Uastnik.
7.6. Tito zmluva nahradza odo diia nadobudnutia jej Gi¢innosti vetky predchadzajice zmhuvy a dojednania
uzavreté medzi Poskytovatefom a Ugastnikom.

Specifikacia sluzieb
k zmluve ¢islo: 2024000208
Parametre pripojenia a sluzby :

Miesto pripojenia
MenoaPnezwskoiNézov firmy:| Vb€ ( M 9B
Ulica: Popisné &.:] /A F |Orient.&.:
Mesto: | htde psC: (02231 [posch:| [By|
eriuvnéyiamosfﬂ X} 24 mesacna [ bez viazanosti
| Spasob platby: | [ Postova poukazka [x] Bankovy prevod
lFtekvencm [ Mesaéne (1 Stvrtrocne O polrozne O rRogne
[0 Elektronické zasielanie predpisov: | Email: E[m bﬁm .FL |
Zazmluvnené sluzby:
Néizov sluzby: 1T 100
Déatum aktivécie: b 72025
Nézov shuzby:
Détum aktivécie:
(] Film [ Fitmbox [ sport [ Pre matych
D CZ balik D Pre velkych D Spravodaj D Dokument
Zariadenie: : D Set-Top-Box
Odktipenie za cenu podPa aktudlneho cennfka: | [ ] ANO NIE
Mesacny prendjom: [ ANo NIE

V pripade balika BIZNIS je cena a rychlost’ stanovena na zéklade prilohy.

V pripade zriad’ovania optickej pripojky ti¢astnik Ziada o:
[] Zriadenie optickej pripojky v cene podla platnej Tarify (zriad'ovaci poplatok)

[] Dodanie, in3taléciu a prendjom koncového zariadenia v cene podla platnej Tarify.

»({‘ Ay {9
V Ziline dita VLAY diial 2252 podpis



TARIFA sluzieb platna od 1.2.2025

k Zdruzenej Zmiuve o pripojeni na poskytovanie sluzieb spolognosti TES Media, s.r.0., Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina

|
|
|
|
I
I
|
|

INTERNET
IT 100 | IT 500 , IT 900
" internet 100/30Mbps ! " internet 500/1 50Mbps | internet 900/300Mbps
12,99 EUR 1599 EUR 18,99 EUR
BeiHe d;;t;pna ry-chlc-)sl.': 90f-2_? Mbps- Bez:ne doginné ﬁcl;iosrt‘: 450}i35 Mbps Bezne doslupna—rychl.os;l. 810!2-?0Mt-)p-5‘
Mbps Minimalna rychlost: 40/12 Mbps Minimalina rychlost: 200/60 Mbps Minimaina rychlost: 360/120 Mbps

Spoloénost TES Media, s.r.o. zodpoveda za kvalitu datového signalu v bode odovzdania, ktorym je ONT.

TELEVIZIA
| TES 1 TES 2 : TES 3 9
viac ako 80 programov ; - viac ako 120 programov | | viac ako 150 programov ;
| 14,99 EUR ' 27,99 EUR | | 33,99 EUR

Spolo¢nost TES Media, s.r.o. zodpoveda za kvalitu datového signalu v bode odovzdania, ktorym je ONT.

IT 100 IT 500 IT 900

TES 1 TES 2 TES 3

Kombinuj bali¢ky podla seba a ziskaj zfavu 3,99 EUR mesaéne!!!!

Ceny jednotlivych internetovych balikov su uvedené v tarife vySsie.

www.tes-media.sk, tes@tes-media.sk, 0917 678 799, 041-5005 408 | \/




| ES .

ARCHIiV

; +Timeshift, +pause TV, +StartOver

L FILM FILMBOX
6 programov g programov

| 390EUR 7.90 EUR

" Prevelkjch | | SPRAVODAJ

|

L 4 programov 6 programov
" .

[

3,60 EUR

| TES1 —* TES2

doplatok 13,00 EUR

| | 210EUR

RE VAS KOMFORT
ZADARMO pre kazdého !
~ SPORT Pre malych CZ balik
9 programov : 5 programy 5 programov
8,90 EUR | 2090 EUR 3.10 EUR
DOKUMENT | | LEOTV POHODA |

12 programov
6,90 EUR 7 ! 2,90 EUR

) ]

TES1 " TES3 |

doplatok 19,00 EUR

4 programov

| 0,90EUR

4 programov |

' TES2 — TES3 |

doplatok 6,00 EUR

Spoloénost TES Media, s.r.o. zodpoveda za kvalitu datového signaiu v bode odovzdania, kiorym je ONT.

Sluzby kablovej televizie su poskytované formou IPTV za tychto podmienok:
Sluzby kdblovej televizie su poskytované formou IPTV za tychto podmienok:

-na jednom pripojnom mieste je mozné pouZit' v ramci jedného mesaéného poplatku za sluzbu
najviac 4 koncové zariadenia, sucasne vsak méZete sledovat’ 2 streamy

-sluzbu IPTV je moZné okrem set-top-boxu (dalej len ,,STB") vyuiZivat na nasledovnych
zariadeniach: smartphone, tablet, PC, notebook a to s aplikaciou TES TV dostupnou vo Vasom
App Store, Google Play, Microsoft obchod
-dva kusy STB je mozné mat’' v prendjme za mesacny poplatok uvedeny nizsie. VSetky dalsie,

Jje potrebné si odkupit.

Poplatok za dalSie 2 streamy

SET-TOP-BOX

(sami si volite jednorazovi platbu

alebo prendjom)

Jednorazovy poplatok

115,00 EUR

3,00 EUR mesaéne

Mesaény prenajom
(pocas celej doby platnosti zmluvy)

3,00 EUR*

*Prenajom je mozny na 2ks zariadeni pre kazdu domacnost, ak potrebujete viac SET-TOP-BOXOV dalsie je potrebné si zakupit',

Prenajaté zariadenie je po cell dobu prenajmu majetkom spolo¢nosti TES Media, s.r.o.. V pripade, ze zakaznik po
ukonceni zmjuvy v dobe viazanosti nevrati prenajaté zariadenie, bude mu vyfakturovany poplatok vo vyske plnej
hodnoty zariadenia. V pripade ukonfenia zmiuvy po dobe viazanosti, je taktiez zakaznik povinny zariadenie
v prenajme vratit. Ak sa tak nestane, bude mu fakturovany poplatok vo vyske 50 % z povodnej predajnej ceny

prenajatého zariadenia.

VSetky ceny v tarife a cenniku su uvedené s DPH.

www. tes-media.sk, tes@

tes-media.sk, 0917 678 799,

wie)

D41-5005 4

08 _r\v/
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O: 36781657, IC DPH: SK2022384991

CENNIK VYKONOV A SLUZIEB platny od 1.2.2025

Naklady na zriadenie optickej pripojky

24 mesacna viazanost Bez viazanosti
Zriadenie optickej pripojky- 19,00 EUR 99,00 EUR
vzduchom
Aktivacny poplatok 0,00 EUR 80,00 EUR
(pri aktivacii sluzby)
Opticky prevodnik (ONT) 0,00 EUR 4,00 EUR /mesatne
(potas celej doby platnosti zmluvy)
SLUZBA / VYKON Cena s DPH

Doplatok za pripejku zemou
dodavka materialu a montaz | kus optickej zasuvky, montaZz optického kabla 100 m a optickej chrinicky,
zvaranie optického kabla, montaz optickych prvkov — patchcord, pigtail, adaptér, instalicia kompresnych

konektorov a rozbocovaca, kontrola trovne signélu na TV zasuvke, (v cene nie st zahmuté zemné préce, 50,00 EUR
liftovanie v objekte, murarske price a pod.)
Poplatok za nadStandardnu pripojku 15,00 EUR
V pripade pouzitia materialu nad ramec Standardnej pripojky — nad 100m kabla.
Zapojenie podruZnej TV zisuvky 40,00 EUR
montaZ 1 kus podruznej TV zasuvky vratane krabicky, krytky, TV G&astnickej 3ntry, G&astnickcho
rozbofovada a koaxidlneho vedenia medzi zasuvkami do 10m, kontrola tirovne signalu v TV zisuvke,
pripojenie a naladenie TV prijimaca (v cene nie je zahrnuté listovanie v objekte, murdrske prace a pod.)
Znovupripojenie u¢astnika 34,90 EUR
Servisné sluzby na Ziadost’ uzivatel’a, alebo spésobené neodbornym zasahom do nastaveni, 34,90 EUR
st spoplatnené fixnou sadzbou za kazdi zatatl hodinu za kazdu za€ati hodinu
Prevod zmluvy na iného uastnika 990 EUR
Administrativna zmena uastnika v zmluve v pripade, e zmluva sa prevedie na iného i¢astnika na tej istej
adrese bez zmeny zapojenia pripojky
Neopodstatneny vyjazd 50,00 EUR
za kazdui zacath hodinu
Zmluvné pokuty 1.upomienka Vyzva advokata Stdne trovy
Za zaslanie upomienok a vyziev pisomnou formou, e-mailom alebo SMS
5,00 EUR 16,50 EUR 16,50 EUR
Poitovné a balné
iy 1,40 EUR
Pisomn¢ vyjadrenie k stavebnému konaniu 12,00 EUR
Nastavenie, alebo zmena reverzného DNS zdznamu 20,00 EUR
Staticka IP adresa 2,99 EUR/mesiac

Vietky ceny v tarife a cenniku su uvedené s DPH.

www .tes-media.sk, tes@tes-media.sk, 0917 678 799, 041-5005 408 I \/







Vieobecné podmienky spoloénosti TES Media, s. r.o.
na poskytovanie sluzby retransmisie
vvdane podl'a zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len
"Zakon"/

TES Media. s.r.0. so sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina Slovenska
republika, ICO: 36781657 za uéelom podrobnejsej Gpravy vzdjomnych
prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TES Medias.r.o.

) ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako
Ugastnikom. tykajicich sa poskytovania sluzby retransmisie, vvdava Tieto
Vseobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie.

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1 TES Media. sr.o. je oprivnenym Poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikaénej Sluzby retransmisie , datovych a dalsich
sluzieb.
1.2 Podmienky spolu so vietkimi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Utastnikom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni
medzi Poskytovatel'om a Uastnikom.
1.3 Pre tcely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:
1.3.1,,Cena* je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podla
Zmluvy a Ugastnik sa zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.
1.3.2,,Déverné informicie® znamenaji vsetky informaécie. o ktorvch sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou, a ktoré si (I) oznatene ako ddoverné alebo (II) je na zaklade
inych okolnosti rozpoznatelné, ze si doverné alebo (111) st oznacené ako
obchodné tajomstvo.
1.3.3,,Formular* je tlac¢ivo oznaéené ako ..Zmluva o pripojeni™.
1.3.4,,Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo vnutr
nehnutel'nosti na adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto indtalacie a
umoziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatela k
Sieti.
1.3.5,,0bdobie* je casové obdobie vymedzené vo Formuldri, na ktoré je
Utastnik povinny platit Cenu. Zagiatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa
neuréuje podla kalendarneho mesiaca. Zaciatok Obdobia uréi kazdému
Ucastnikovi Poskytovatel podla svojich zaftovacich cvklov. Odo dia
Pripojenia do zatiatku Obdobia sa vypo¢ita pomerna ¢ast’ Ceny.
1.3.6,,Prijimaé&“ je koncové zariadenie Ucastnika spdsobilé prijimat’ signal
rozhlasovych alebo televiznych programov. vyhovujice platnej technickej
norme, najmd televizny prijimaé a rozhlasovy prijimag.
1.3.7,Podmienky* su tieto "V3eobecne podmienky na poskytovanie
sluzby retransmisie”.
1.3.8,,Porucha* je uplné prerulenie poskytovania Sluzby, pricom na
obnovenie poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.
1.3.9,,Pripojenim* sa rozumie prisposobenie Siete umoznujice konkrétne
fvzickée pripojenie Prijimaca za G¢elom poskytovania Sluzby.
1.3.10,,Siet™ je verejna elektronicka komunikaéna siet’ Poskytovatela a
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoZiuju prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami. ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet’ je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi.
rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti zriad'ovanych. resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovateImi na jednej strane a pre pripojenie Prijimaca na
druhej strane. Sucast'ou Siete su Zariadenia Poskytovatel'a.
1.3.11,,Sluzba" je verejna elektronicka komunikacéna Sluzba retransmisie
alebo datova sluzba a dalsie sluzby s nou sivisiace poskyvtované
prostrednictvom Siete.
1.3.12, Sluzba retransmisie™ je sluzba prenosu nezmenenvch televiznych,
pripadne aj rozhlasovych. programov a zahria rozne programové ponuky
Poskytovatel'a.
1.3.13, Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje
Cenu. ceny za jednorazové sluzby. pripadne iné platby. Tarifa je dostupna
na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a uéinna Tarifa.
1.3.14,,Zariadenia Poskytovatel'a® su zariadenia, prostrednictvom
ktorvch s poskvtované verejné elektronické komunikaéné sluzby (napr.
siet. uéastnicky rozvod. Koncovy bod. vedenia. ich prislusenstvo a
pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi
telekomunikaéné zariadenia a su chranené prislusnymi ustanoveniam i
pravneho poriadku. vratane Trestného zakona.
1.3.15,Zmluva* je Zmluva o pripojeni uzatvorena medzi Poskytovatel'om
a Utastnikom a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov.
ktoré st oznadené totoZznym ¢&islom Zmluvy alebo z ich oznaéenia inak
nepochybne vyplyva. Zze tvoria jeden zmluvny celok.
1.3.16,,Zmluvné dokumenty* si Podmienky. Formular. ako aj vietky
pisomné dohody. dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplia
Zmluva.

1.3.17,,Z8" je zakaznicke stredisko Poskytovatel'a.

1.4 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaju vo vietkvch Zmluvnych dokumentoch. ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

(1.2 Podmienky na uzavretic Zmluvy a vvmedzenie izemia
poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel' uvzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni
podmienky stanovené v tychto Podmienkach. ak nebudi dané podmienky
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zikona alebo podla tychto
Podmienok.
2.2 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zikona
alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné. ak:
2.2.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitel'ne alebo
2.2.2 zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat’' Zmluvu. pretoze je
dlznikom Poskyvtovatel'a alebo iného podniku poskvtujiiceho elektronicke
komunikacné sluzby alebo elektronické komunikacné siete/dalej len
..podnik elektronickej komunikacie®/ alebo Poskytovatel' alebo iny podnik
elektronickej komunikacie uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo
zmluvu z toho dévodu vypovedal alebo
2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecnymi zdviiznymi pravnymi
predpismi. dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od
Poskytovatel'a pozadovat'. alebo
2.2.4 zaujemca nesihlasi s tymito vieobecnymi podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je. Ze zaujemca poziada o jej
uzavretie a predlozi doklady. Ktoré preukazuji totoznost’ zaujemcu, jeho
kontaktnu adresu, pravo uZivat Miesto indtalicie a dalie doklady a
Podmienky  pozadované  Poskytovatelom. Podrobna informacia
o pozadovanych dokladoch a d'alSich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé Gzemie SR. ale Poskytovatel poskytuje
Sluzbu len v tych lokalitach. v ktorych to siet’ umoZiiuje a Poskytovatel’
zacal poskytovat' Sluzbu v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podl'a él. 2.2.1
Podmienok najmi v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste in3talacie nie je vvbudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v danej lokalite to neumoziuje Siet' alebo Poskytovatel nezacal
poskytovat dani Sluzbu v tejto lokalite.

Cl. 3 Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zaviizok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat’ Ugastnikovi
pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit’ vietky d'alSie povinnosti tak. ako st
v¥slovne uvedené v Zmluve,
3.1.2. zavizok Ugastnika platit’ Poskytovatelovi za zriadenie Pripojenia za
poskytovanie Sluzby Cenu podla Tarify a plnit’ vietky d'al$ie povinnosti
tak, ako su vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vypl¥vaju.

CL4 Obsah Sluzby
4.1 Aktualne informacie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo invch
Zmluvnych dokumentoch a sa verejne pristupné na ZS.

(L5 Zariadenie Poskvtoyvatel'a pre poskvtovanie Sluzbv
5.1 Zariadenia Poskytovatela si vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a
ten je opravneny s nimi nakladat’ podl'a svojho uvazenia. najméd ich menit’.
dopir"mt'. premiestiiovat’. upravovat alebo kontrolovat’.
5.2 Ucastnik sa zaviizuje riadne pouzivat' zariadenie Poskytovatel'a, najmi
sa Ucastnik zavdzuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskyvtovatela ani ku
Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia. ktoré neboli schvilené
Poskytovatelom, alebo ktoré nespifaji  poziadavky prislusnych
bezpeénostnych. technickych a pravnych predpisov platnych v SR.
5.3 Utastnik nic je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom
so Zariadeniami Poskytovatela. Utastnik nie je opravneny akokolvek
zasahovat' do Zariadeni Poskyvtovatel'a ani umoznit' také zasahy tretej
osobe. ktora k takymto zasahom neobdrzala od Poskytovatela pisomné
opravnenie.
5.4 Ucastnik je povinny informovat Poskytovatela o kradeZi. strate.
zniceni alebo poskodeni Zariadeni Poskytovatel'a, najneskdr do 3 (troch)
pracovnych dni, nasledujacich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak st uvedené skutonosti aj predmetom 3etrenia organov
¢innych v trestnom konani. Ugastnik Jje im povinny oznamit’, Ze Zariadenia
Poskytovatela si majetkom Poskytovatela. V tychto pripadoch vznikne
Ugastnikovi pravo na v¥menu Zariadenia Poskytovatel'a alebo jeho ¢asti az
dorucenim pisomného potvrdenia Poskytovatelovi o oznameni udalosti
organom ¢innym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny uvedenej
v Tarife.

CL6 Priva a povinnosti U Sastnika




6.1 Ucastnik je povinny umoznit plnenie vietkych povinnosti a prav
Poskytovatel'a vratane poskytnutia sucinnosti pozadovane] zo strany
Poskytovatela.

6.2 Utastnik ma pravo pisomne poziadat Poskytovatela o zmenu Miesta
indtaldcie vramci lokality. v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu.
Utastnik je povinny pred zmenou Miesta instalicie zaplatit' cenu za zmenu
Miesta inStalacie podla Tarifv a. ak v novom Mieste inStalicie nie je
zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie Koncového bodu. Ak je
navrhovanad zmena z technickych a ekonomickych ddévodov pre
Poskytovatela neprijatelna, informuje Ucastnika, Ze mdZe zotrvat na
doterajom Mieste in3talacie alebo méze Zmluvu vypovedat’.

6.3 Ucastnik tymto dava Poskytovatelovi sthlas s vykonanim préc
stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najmi odstrafiovanim Poruch. opravou,
Gpravou, montazou. udrzbou. nastavenim. doplnenim. zmenou.
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontdzou Zariadeni
Poskytovatel'a v priestoroch Miesta in3talacie, a pokial’ to bude nutné pre
plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutel'nosti, v ktorej
sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti Uastnika alebo jeho
zastupcu. Za taéelom plnenia Zmluvy sa Uastnik zavizuje umoznif
na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta
instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncovy bod, po celi dobu trvania Zmluvy, ako aj v sivislosti
s jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre ucel plnenia tohto odseku potrebny
suhlas tretej osoby. Utastnik sa zavizuje zabezpecit tento sihlas. Do
¢innosti Poskytovate[a uvedenych v tomto odseku patri aj pravo
kontrolovat’ plnenie povinnosti Ucastnika najmd podla ¢l. 5.3 a ¢l.7
Podmienok.

6.4 Ucastnik vyslovne prehlasuje. ze je opravneny podpisovat zmluvu, a ze
vo vztahu k nehnutelnosti, v ktorej bude zriadena pripojka je jej
vlastnikom, spoluvlastnikom alebo najomcom.

6.5. Ucastnik prehlasuje. ze v pripade. ak nie je vlastnikom,
spoluvlastnikom alebo ndjomcom nehnutelnosti. ma suhlas jej vlastnika,
viédiny spoluvlastnikov, alebo spraveu na zriadenie pripojky.

6.6. Pre vvuzivanie sluzby internetovej televizie a rozhlasovych programov
sa odporicéa aktivacia lks set-top-boxu dodavaného poskytovatelom.
Poskytovatel negarantuje kvalitu sluzby vyuZzivanej invm spésobom, napr.
prostrednictvom aplikacie TES TV.

6.7. Ucastnik ma pravo poziadat' Poskytovatela aj o uZivanie inych
programovych balikov nad ramec programovych balikov definovanych
v Specifikacii sluzieb, ktoré si v aktuilnej ponuke Poskytovatela
zverejnenej na jeho web stranke www.tes-media.sk. Cena za uzivanie
takvchto programovych balikov a jeho podmienky bude uréena podla ceny
konkrétneho balika uvedenej na webovej stranke Poskytovatela v dei
doruéenia objednavky.

6.8. V pripade, ak ma Ugastnik zédujem o zrusenie niektorych alebo
vietkych uzivanych programovych balikov nad ramec programovych
balikov definovanych v Specifikicii sluzieb. ma privo poziadat
Poskytovatel'a o takito zmenu pisomne. Podmienky a lehoty zruSenia alebo
zmeny balikov je stanovena pri kazdom baliku osobitne. Ak nie je sa
poskytovanie balika ukonéuje posledny den po uplynuti dobe predplatenia.
6.9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu poniikanych programov.
ktora bude publikovana na web strankach Poskytovatel'a.

6.10. Po ukonceni tejto zmluvy je Utastnik povinny prenajaté zariadenia
definované v Specifikacii sluzieb vratit poskytovatelovi v stave v akom
ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak je poskytovatel
opravneny uplatnit vo&i Utastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
podl'a cennika.

6.11. Ugastnik je povinny pisomne informovat poskytovatela o kazdej
zmene povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskor do 13
dni odo dnia takejto zmeny.

6.12. Ugastnik berie na vedomie, ze poskytovatel' nenesie zodpovednost za
obsah a vyuzitie sluzby. alebo za informacie. Gdaje a data dostupné v sieti
Internet. ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete Internet.

6.13. Ucastnik sa zavizuje. ze bude datovi sluzbu od poskytovatela
vyuzivat iba pre potrebu svojej domacnosti a nebude tito datovi sluzbu
odplatne alebo aj bezodplatne dalej poskytovat tretim osobam. V pripade
ak Utastnik bude bez sthlasu poskytovatel'a umoZiiovat pristup Kk datovych
sluzbam od poskytovatel' tretim osobam mimo domacnosti Utastnika.
povazuje sa to za zneuzivanie sluzby podstatné porufenie zmluvy.

CL7 Zasady spriavaeho uZivania

7.1 Ciefom povinnosti Ugastnika, ktoré st uvedené v &l. 7 Podmienok je
najmi zabranenie pouZivania Sluzby spésobmi. ktoré su protizikonné.

v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo
za nasledok znizenti kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych Ugastnikov.

7.2 Konanie U¢astnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok
sa povaZuje za z neuZivanie Sluzby. Ak nie je dalej ustanovene inak,
v takom pripade ma Poskytovatel' pravo vyzvat' Utastnika. aby upustil
od porulovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania
VYZVY

alebo ak po obdrzani vyzvy Ugastnik nadalej porusuje €l. 7 Podmienok.
ma Poskytovatel' pravo odstupit’ od Zmluvy a sucasne méze vyuzit aj
ostatné ustanovenia Zmluvy. napriklad domahat' sa nahrady spdsobenej
Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v &l. 7 Podmienok je
demonstrativne, za zneuZitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami
bude povazované aj iné konanie. ktoré je mozné odévodnene povazovat za
zneuzivanie Sluzby.

7.3 Utastnik sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby. ktory si
s Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v
zmysle ¢l. 10.1 Podmienok. a nevykonat ani nikomu neumoznit’ vykonat
neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuZzivanie takého
rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel pri technickom audite Siete alebo inym
spdsobom zisti v Gastnickom rozvode Ugastnika spristupnenie rozsahu
Sluzby. na uZivanie ktorého Ugastnik nie je opravneny. je Poskytovatel
opravneny postupovat’ podl'a ¢l. 7.7 Podmienok.

7.4 Utastnik sa zavizuje uzivat’ Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. Ucastnik nie je opravneny najmi
zdielat' Sluzbu s tretou osobou. umoznit bezplatne alebo komercne
uzivanie Sluzby tretej osobe. Ucastnik je opravneny umoznit’ blizkym
osobam /§116 Obcianskeho zakonnika/ bezplatné vyuzivanie Sluzby.
Utastnik nesie  zodpovednost za $kodu vzniknuti v dosledku
neopravneného uZivania Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia
povinnosti ustanovenych v podmienkach vratane tohto odseku je
Poskytovatel' opravneny uctovat’ L'Iéastnilgovi zmluvni pokutu vo vyke
podla Tarify za kazdé také poruSenie a Ucastnik je povinny ju zaplatit'.
Ustanovenia o nahrade 3kodv aj vo vyike presahujuce] tuto zmluvnu
pokutu tym nie su dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je Ugastnik povinny (I) riadnym sposobom
pouzivat’ vietky technické prostriedky a zariadenia, najmid Zariadenia
Poskytovatela, (II) brat’ ohl'ad na prava a opravnené zaujmy ostatnych
Ucastnikov a (IIT) dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy a dobré
mravy. V tejto suvislosti je zakazané najma:

® umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet alebo jej cast’

® zasahoval do Siete a Zariadeni Poskytovatela. najmd pripdjat’ iné
zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy bod zriadeny. prekladat’ Koncovy
bod. resp. Koncové body. ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac a
zvySovat ich pocet.

7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi vykonavat' len osoby
poverene Poskytovatelom.

7.7 V pripade, 7¢ Ucastnik porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.3 az 7.5
Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny okamzite pozastavit poskytovanie
Sluzby za ucelom ochrany ostatnych Ucastnikov Siete. a nasledne
informovat® Ucastnika o dovodoch, ktoré wviedli k pozastaveniu
poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tiez opravneny odstupit’ od Zmluvy.
Ak Poskytovatel neodstipil od Zmluvy. znovupripoji takéhoto Ugtastnika.
len ak Utastnik dostatoéne preukidze, ze nebude v uvedenej &innosti
pokracovat', a zaplati cenu za znovupripojenie.

CLS8 Spracivanie osobnych adajov l"Eastﬂ_i_l_"g
8.1. Prevadzkovatel bude spracivat’ osobné udaje Ucastnika nim
poskytnuté na ucely uzavretia, realizacie a plnenia Zdruzenej zmluvy o
pripojeni uzatvaranej medzi Ugastnikom a Prevadzkovatelom podla tychto
VOP, v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ..Zakon o
ochrane osobnych udajov™).
8.2. Spracivanie osobnych ddajov Prevadzkovatelom je v pripade
poskytovania telekomunikaénych sluzieb nevyhnutné na plnenie Zdruzene;j
zmluvy o pripojeni a v pripade vybavovania reklamacii na aéely plnenia
zakonnej povinnosti Prevadzkovatel'a.
8.3. Osobné udaje su spracivané poas plnenia ZdruZenej zmluvy
o pripojeni apo dobu prevadzkovania telekomunikaénej siete v danej
lokalite Prevadzkovatel'om.
8.4. Ucastnik je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi tdaje uplné a
pravdive.
8.5. Ucastnik (dotknuta osoba) ma vo vztahu ku svejim spracovavanym
osobnym udajom Prevadzkovatelom nasledovné prava podla ust. § 19
Zakona o ochrane osobnych Gidajov nasledovné prava:
a) Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatel'a potvrdenie
o tom. & sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tvkaju.
Informicie podla § 21 ods. 1 a 2 zakona & 18/2018 o ochrane



osoonych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(d'alej len .zakon 18/2018%) je prevadzkovatel povinny
poskytnut’ dotknutej osobe spésobom podla jej poziadavky.

b) Dotknuta osoba ma pravo na to. aby prevadzkovatel bez
zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tvkaju. So zretelom na acel spracivania osobnych udajov ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych udajov.

¢) Dotknuta osoba ma pravo na to. aby prevadzkovatel bez
zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje. ktoré sa jej tvkaji. ak
ucel ich spracivania skoncil alebo je splnena nicktora z
podmienok v § 23 ods. 2 zakona 18/2018 alebo ak je spracuvanie
potrebné kvoli dovodom v § 23 ods. 4 zdkona 18/2018.

d) Dotknutd osoba ma pravo na to. aby prevadzkovatel' obmedzil
spractivanie osobnych udajov, ak ide o pripady podla § 24 ods. 1
zakona 18/2018.

e) Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracavanie jej osobnych
udajov z dévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie
vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel
nesmie d'alej spractuvat’ osobné daje. ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby. alebo
dévody na uplatnenie pravneho naroku.

f) Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskyvtla prevadzkovatel'ovi, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo ¢itateInom formate a ma pravo preniest’
tieto osobné udaje daliemu prevadzkovatelovi, ak je to
technicky moZné a ak sa osobné udaje spracuvaji podla § 13 ods.
1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) zikona
18/2018 a spracivanie osobnych udajov sa vvkonava
automatizovanymi prostriedkami.

g) Dotknuta osoba ma pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a
§ 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

8.6. Ucastnik takticz berie na vedomie, Ze e-mailova adresa uvedena
Utastnikom v ZdruZenej zmluve o pripojeni alebo inym spdsobom
poskytnuta Ugastnikom Prevadzkovatelovi v savislosti s plnenim zmluvy,
bude vyuzita na ucely priameho marketingu v zmysle § 13 ods. 1 pism. f)
zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov (opravneny zaujem
prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu) najmd pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov vlastnych podobnych
sluzieb Prevadzkovatela v silade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni (d'alej len .Zakon o
elektronickych komunikaciach). V pripade. ak si Ugastnik takejto
elektronickej poSty nepraje daliie zasielanie takychto obchodnych
oznameni. je opravneny jednoducho a bezplatne kedykolvek odmietnut
takéto =zasielanie obchodnych oznameni, a to =zaslanim e-mailu
obsahujiceho nesthlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailova
adresu: tes'a tes-media.sk .

8.7. Ucastnik, platitel DPH. je povinny Poskytovatelovi poskytnuat’ svoje
IC DPH. Ak Ucastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
PoskvtovateTovi neoznami dodatoéne. Sluzba mu bude dodana ako
neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na faktire.

(L9 Priva a povinnosti Poskvtovatel'a
9.1 Poskytovatel' je povinny. pokial mozno vopred a véas ozndmit
Utastnikovi vhodnym sposobom obmedzenie. prerusenie. zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel je tieZ oprdvneny zaviest' dodatoéne spésoby ochrany
Siete. pokial' je to potrebné z dévodu ochrany Ucastnika alebo Siete a
pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatone neprimerané naklady
zo strany Ugastnika.
9.3 Poskytovatel' je opravneny uskutoénit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak
takéto zmeny nemaji za nasledok trvale podstatné znizenie kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel je opravneny zriadovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej
vedenia na nehnutelnosti UGastnika, vstupovat v suvislosti so
zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na
nehnutelnost Ucastnika, vykonavat nevyhnutné Gpravy pody a jej porastu.
to vietko aj v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajacich zo
zmliv o pripojeni. udrzbou, technickym auditom Siete alebo vykonom
&innosti podl'a ¢l. 11 Podmienok.
9.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke
poniikané televizne a rozhlasové programy. ako aj trvale alebo prechodne
znizit' ich celkovy poéet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’
Ugastnikovi. )
9.6. Poskytovatel' ma pravo pozadovat od U¢astnika pri uzatvarani zmluvy
predlozenie preukazu totoznosti. vyhotovit kopiu alebo odcitat” z neho

udaje elektronickymi prostriedkami na acely overenia poskytnutych adajov
Utastnika.

9.7. Poskytovatel' je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky oznamit Utastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zarovei ho
informovat o jeho prave odstupit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost je splnend aj
oznamenim Ucastnikovi na webovej stranke poskvtovatela. e doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

9.8. Poskytovatel nezodpoveda za dodavku elektrickej energie nevyhnutnej
na riadnu fungovanie zariadeni sluziacich na prijem sluzby. Dodavku
elektrickej energie si zabezpecuje Ucastnik samostatne a pripadné
prerusenie elektrickej energie nema vplyv na zavizky vyplyvajice z tejto
zmluvy.

9.9. Poskytovatel neprebera zodpovednost za poruchy sposobené
vypadkami elektrickej energie. interferenciami alebo inymi pri¢inami.
ktoré poskytovatel nemdze ovplyvnit.

9.10. Poskytovatel' nepreberda Ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré
vznikli zasahom Utastnika do zariadenia KDS alebo jeho ingm konanim,
ktoré je v rozpore so Zmluvou.

9.11. Prevadzka a udrzba KDS az po ucastnicku zasuvku je iba v
kompetencii poskytovatela.

9.12. Pri zneuzivani sluzby Ucastnikom je poskvtovatel opravneny
docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich
zneuzivanie.

9.13. "Poskytovatel” sluZzieb pristupu k internetu je opravneny vykonavat
opatrenia _na primerané¢ riadenie prevadzky. Tieto opatrenia su
transparentné. nediskriminaéné a proporcionalne. nezakladajn sa na
obchodnych kritériach, ale na objektivne rozdielnych technickvch
poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickej kategdrie prevadzky. Taketo
opatrenia optimalizuji celkovi kvalitu prenosu, efektivne vyvuzivaji zdroje
siete, ale nemonitoruju Specificky obsah a nezachovavaji sa dlhsie, nez je
nevyhnutné. Mozu viak vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na
sikromie koncovych Ugastnikov a na ochranu ich osobnych udajov.
V pripade porusenia zakonov SR, ohrozenia bezpetnosti, integrity alebo
zneuzivania nasej siete a sluzby alebo vedice ohrozeniu sukromia alebo
zabezpecenia ochrany osobnych udajov je poskytovatel’ opravneny prerusit’
poskytovanie sluzby, obmedzit' objem dat. znizit' alebo znepristupnit’
niektore sluzby.

CL10 Cena a spésob plathy
10.1 Ugastnik je povinny zaplatit' (I) Cenu v pravidelnych opakovanych
platbach za kazdé Obdobie. (II) cenu za jednorazové sluzby. a (III) iné
jednorazové platby, napriklad depozit. Ugastnik je povinny pri kazdej
platbe uviest’ aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st
uvedené v Tarife. Cena zahma pouzivanie Pripojenia na Siet’. poskytovanie
Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatela. ak je poskytnuté; to viak
neplati pre jednorazové platby.
10.2 Ucastnik ma pravo zvolit si spésob platby a Obdobie vyznagenim
vo Formulari. Spésob platby a Obdobie mdézu byt menené dohodou
zmluvnych stran podla ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimoénych pripadoch.
napr. pri zmene zuétovacich cyklov, je Poskytovatel opravneny zmenit’
Obdobie aj jednostranne.
10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Sluzba.
Poslednym dnom splatnosti Ceny je 15. (pétnasty) den po skonceni
Obdobia. ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak. Cena za
zriadenie Koncoveého bodu. ak sa zriaduje. pripadne cena za Pripojenie
alebo znovupripojenie sa plati vopred.
10.4 Ugastnik je povinny pri thrade Ceny uviest na platobnom doklade
uplne a spravne vietky udaje tykajice sa jeho osoby a pravnej subjektivity.
vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak vddsledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozne priradit’ Ucastnikom
vykonani ihradu Ceny v systéme zuétovania platieb Poskytovatel'a k Gictu
Ucastnika. bude sa tato skutoénost povazovat’ za omeskanie Ugastnika s
uhradou Ceny.
10.5 Poskytovatel nie je povinny zacat poskvtovat Sluzbu skér. ako
Ucastnik zaplati cenu za zriadenie Koncového bodu. ak sa zriad'uje,
pripadne cenu za Pripojenie alebo znovupripojenie.
10.6 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v suvislosti
so zmenou zaétovacich cyklov. zmenou rozsahu Sluzby. zmenou Tarify. z
administrativnych pricin alebo v inych oddévodnenych pripadoch (napr.
fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho pisomného
Vyrozumenia.
10.7 Ugastnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo
platieb.




10.8 Poskytovatel je opravneny zapocitat’ svoje pohl'adavky vyplyvajuce
zo Zmluvy voéi pohl'adavkam Ugastnika, a to jednostrannym zapogitanim.
10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku je
Poskytovatel' opravneny Gétovat Ucastnikovi trok z omeskania vo vyske
0.05% z dlznej éiastky za kazdy zacaty defi omeskania a Ucastnik je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky naklady vynalozené na vymozenie
takejto dlznej éiastky. vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa
pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady dojde
v dosledku Ucastnikom nespravne alebo neiplne uvedenych udajov
nevyhnutnych na oznacenie (identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak
k oneskoreniu uhrady déjde v dosledku okolnosti na strane banky alebo
in¢ho subjektu, prostrednictvom ktorého Ugastnik platbu realizoval.

10.10 Cenu uhradenti Ugastnikom na Obdobie. pocas ktorého Ucastnik
po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel opravneny si
ponechat len v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany
Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude Ugastnikovi vratena pomerna
¢ast’ uhradenej Ceny na zaklade jeho pisomnej ziadosti.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pripade zéniku Zmluvy si cena
za Pripojenie. cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby
nevratne.

10.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie
jeho pohladavok voci Ucastnikovi vzniknutych v sivislosti so Zmluvou.
10.13 Poskytovatel’ ma pravo na uhradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohl'adu
na to. & Utastnik skutoéne vyuzival Sluzbu.

10.14 Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Zze na ucely realizacie ahrady
ceny za sluzby prostrednictvom platobnej karty sa zmluvne dohodol s
partnerom - spoloénost'ou Payout, s. r. 0., so sidlom Juraja Slottu
2718/4, 010 01 Zilina, 1CO: 50 487 787, spolofnost’ zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sadom v Ziline, Oddiel: Sro,
Vlozka tislo: 66420/L na vyuziti platobnej brany tohto subjektu. Preto
Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze platby ceny za sluzby
uskutoénené UZastnika bezhotovostne platobnou kartou v prospech
subjektu Payout, s. r. 0. sa povazuju za riadnu dhradu ceny Vstupného
v prospech Poskytovatel'a. Payout Briana znamena technické rieSenie
(platobna brana) prevadzkované spolo¢nost'ou Payout, s. r. 0., ktoré si
Poskytovatel' integroval na svojom portali na zaklade integrainého
manualu vydaného spoloénost'ou Payout, s. r. o., ktoré umoZiuje
prijimanie a spracovanie platobnych operacii, pricom vysledkom
takejto platobnej sluzby je pripisanie finanénych prostriedkov na ucet
Poskytovatel'a ako prijemcu.

10.5 V pripade omeskania Utastnika s uhradou ceny je poskyvtovatel
opravneny zaslat Ucastnikovi upomienku za omeskanie, ktorej cena je
uvedena v Tarife poskytovatela. ako aj uctovat’ vietky naklady
vyplyvajice z mimosidneho vymahania nedoplatkov / naklady pravneho
zastupenia a iné naklady s tym spojené/ a naklady sudneho konania o
zaplatenie dlznej sumy. Povinnost informovat alebo oboznamit’ Ugastnika
o vyske nedoplatku sa povaZuje za splnent aj zaslanim SMS spravy alebo
telefonicky.

Cl 11 Pozastavenie poskvtovania Sluzby

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Ucastnik ma pravo mesiac vopred pisomne
poziadat' o pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v
priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace,
pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit’ minimalne
jeden mesiac. V Ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby je Ucastnik
povinny tiez uviest datum Ziadaného znovupripojenia. inak nie je
Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Pri znovupripojeni je
Ucastnik povinny zaplatit' cenu za znovupripojenie podl'a Tarify. Ugastnik
nema pravo poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby. ak by mala byt
Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.

11.2 Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok Ucastnikom je povazované
za zneuzivanie Sluzby a za podstatne porusenie Zmluvy a Poskytovatel je
z tohto dovodu, ako aj z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
okamzite pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby Ucgastnikovi. a
to i bez predchadzajiceho upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je
uvedené inak. Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni Sluzby nasledne informovat Utastnika najneskér do 7
pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak Utastnik
zabezpedi napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podla Tarify.
Poskvtovatel' na zaklade pisomnej ziadosti Ucastnika v primeranej lehote
obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho. aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpecnosti

alebo iného verejného zaujmu, pripadov vysSej moci. rozhodnutia
prisludného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadziu.
revizie, udrzbu alebo zvy3enie kapacity Siete alebo v snahe vyhnut sa
chybam v Sieti. Docasne pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby podla tohto odseku oznami Poskytovatel Ugastnikovi pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
sposobom, a zarovefi oznami aj dovod a predpokladani dobu pozastavenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

11.4 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby bez toho. aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy. ak
Ucastnik riadne nezaplati splatnii Cenu alebo iny splatny zavdzok voéi
Poskytovatelovi, vratane akychkolvek zavizkov Utastnika vzniknutych
pri poskytovani inych sluzieb ako SluZby. ani do 15 dni odo dia splatnosti
Ceny alebo in¢ho zavizku, a to (1) az do ¢asu uplného uspokojenia celej
dlznej sumy Ucastnika, vratane jej prisluSenstva, a pripadne zaplatenia
ceny za znovupripojenie podla Tarifv alebo (II) do zaniku Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny pripojit’ Ucastnika po zaplateni dlznej sumy.
11.5 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, z dovodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Utastnika.

11.6 Poskytovatel je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj
v pripade, ze Poskytovatel’ pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby
podla ¢l. 7. €él. 11.2 az 11.4 Podmienok. a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

CL12 Zodpovednost' za Skodu
12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a
technickymi poziadavkami vyplyvajocimi z prislusnych pravnych
predpisov, aviak len po rozhrania Siete. Poskytovatel' je zodpovedny za
Skodu len v pripadoch. ked bola spésobena tmyselnym poruenim
povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy. v rozsahu a spésobom vyplyvajiacim
z tychto Podmienok. Poskytovatel za skodu nezodpoveda. ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal v3etky potrebné ukony v zaujme predidenia
alebo odstranenia Skody.
12.2 Ugastnik berie na vedomie, ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost
za obsah a vyuzitie Sluzby. alebo za informacie a udaje dostupné vo
vysielani. napriek tomu, Ze su tieto informécie pristupné a pouZivané
prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu spdsobeni pripojenim technicky
nevyhovujiceho Prijimaca a nezodpoveda ani za jeho funkénost™ alebo
prevadzku. Poskytovatel nezodpovedd za odstrafiovanie porich a
vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za Skodu sposobent v ich
dosledku.
12.4 Utastnik je povinny dbat na to. aby na Zariadeniach Poskytovatel'a
nevznikla ziadna skoda, a to ani v ddsledku nahodnej udalosti. Utastnik
tvmto prebera zodpovednost za vznik akejkol'vek, t.j. aj nahodnej skody na
Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budi umiestnené v Mieste injtalacie
alebo v priestoroch Utastnika.
12.5 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku 3kody. za ktorii zodpoveda,
nahradit’ Utastnikovi skodu v rozsahu uréenom v tomto élanku Podmienok,
nie viak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je vo
vietkych pripadoch obmedzeny do v¥sky rovnajicej sa Cene Ucastnikom
odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Ucastnik nema narok na nahradu $kody. ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatela bolo spésobené konanim L'F{:asmika. porusenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho si¢innosti. U¢astnik nema narok ani na
nahradu tej Casti Skody. ktora bola sposobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi predchadzanie vzniku
$kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatela sa budi povazovat za splnene a
Poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1 $koda bola spdsobend zariadenim. ktoré nedodal Utastnikovi
Poskytovatel:
12.7.2 3koda bola sposobena nespravnym pouZivanim Zariadenia
Poskytovatel'a;
12.7.3 Utastnik nedostatocne poskytol suginnost’ pri odstrafiovani Poruchy.
najmd ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;
12.7.4 Porucha bola odstranena v lehote neprekracujicej lehotu uvedeni
v &l 14.4 Podmienok: alebo
12.7.5 bolo pozastavene alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s
Podmienkami.
12.8 Poskytovatel je podla vlasmého vyberu opravneny nahradit
Ucastnikovi $kodu, za ktord zodpoveda. bud’ v peniazoch alebo uvedenim
do pévodného stavu. ak je to moZné.
12.9 Ucastnik je zodpovedny za 3kodu. ktort spdsobil porusenim svojich
povinnosti podl'a Zmluvy. najmé za Skodu vzniknuti poskodenim Siete (1)
pouZitim  zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované



Poskytovatelom. alebo (1) nedostatoénou sicinnostou pri odstrafiovani
Porich.

12.10 Ucastnik je zodpovedny za skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v
dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.

12.11 Ucastnik ani Poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla
v dosledku vy3sej moci.

12.12 Za vy3siu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najmi vojna, sabotaz,
rebélia, explozia alebo jej hrozba. prirodna katastrofa. barky a vichrice,
ohen. Strajk. konanie na prikaz Statnych organov na obranu $tatu, policie
alebo invch organov opravnenvch zakonem. rozhodnutia alebo konania
OTganov verejnej spravy.

CL13 Odstrafiovanie Porich
13.1 Ucastnik je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdii Poruchu ihned"
po jej zisteni a poskytnat’ sucinnost’ pri odstrafiovani Poruchy podla ¢él. 6.3
Podmienok.
13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch. ked bola
Porucha spdsobend zavinenym porudenim povinnosti Poskytovatela zo
Zmluvy. Poskytovatel’ za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych
okolnosti vykonal v3etky predpokladatelné tkony v zaujme predidenia
alebo odstranenia Poruchy. Za Poruchu. resp. za znizenie kvality signalu v
Sieti sa nepovaZuje prerudenie prevadzky. resp.. znizenie kvality signalu
vysielatelov. ktorych 1plny a nezmeneny program je sucasne dalej
vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu nepovazuje vypadok satelitného
programu z technickych pri¢in na strane prevadzkovatela satelitného
vysielania.
13.3 Ucastnik je zodpovedny za Poruchu, (I) ktord spésobil porusenim
svojich povinnosti podla Zmluvy alebo (II) ktord vznikla v désledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby Ucastnikom podla €l. 7 Podmienok alebo
(IIl) ktora vznikla mimo Siete na strane Ucastnika, vratane Poruchy v
Prijimadi.
134 V pripade. Zze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel’ podla ¢l. 13.2 Podmienok. je Poskytovatel’ povinny odstranit’
takito Poruchu v najkratiom moZznom &ase na zaklade oznamenia
Ugastnika o Poruche. Tato povinnost’ plati viak len vtedy. ak odstranenie
Poruchy spoc¢iva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym. Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel
primerant lehotu podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost’ neplati
napriklad vtedy. ked” Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi
poskytovatel'mi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
13.5 V pripade. Ze Porucha vznikla v Sieti a Ucastnik za fiu nie je
zodpovedny. Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje niklady.
V pripade, ze za Poruchu je zodpovedny Ugastnik. Poskytovatel’ Poruchu
odstrani na ziklade 7iadosti Ugastnika a Ugastnik je povinny zaplatit' cenu
vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. l'Jc':ast_nik je povinny zaplatit’
cenu vyjazdu podla Tarifv aj vtedy, ak (I) Ucastnik nesplnil svoju
povinnost’ podla &l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel' nemohol vstupit' na
Miesto inStaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti v silade s ¢l
6.3 Podmienok. alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy
alebo (III) Poskytovatel vykonal zasahy do Prijimaca. najmé vykonal jeho
nastavenie, na poziadanie Utastnika.
13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvéli prekazke na strane Ucastnika.
Poskytovatel' nie je v omeskani so svojimi povinnostami. kym nebude
prekazka odstranena.
13.7 Ak Ucastnik protipravne znemoZiiuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa
tvka viacerych Ugastnikov, Ufastnik je zodpovedny za vietky &kods
sposobené Poskytovatel'ovi v tejto suvislosti,
13.8 Odstranovanie Porich je opravneny vykonavat' iba Poskytovatel. Ak
Poskytovatel zisti, ze do Siete alebo zariadeni bol vykonany neopravneny
zasah a v jeho désledku bola spdsobena $koda Poskytovatelovi. Ugastnik
je povinny nahradit’ tito Skodu ako aj vSetky naklady spojené
s odstrafovanim Poruchy.

(1. 14 Reklamaény poriadok
14.1 Reklamaéné konanie podl'a tohto &lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatela a Ucastnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie
Ucastnika podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.
14.2 Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ Gétovania Ceny
(sulad actovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo diia dorucenia
faktury, inak toto pravo zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti
niétovania nema v zmysle Zakona odkladny ¢inok na povinnost’ Ugastnika
zaplatit’ prislusnd platbu podl'a Zmluvy.
143 Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat vadnost’ (kvalitu)
poskytnutej Sluzbv v lehote do 30 dni odo dia poskytnutia vadnej
(nekvalitnej) Sluzby. inak toto pravo zanika. Takato reklamacia nema
odkladny aginok na povinnost” Ugastnika zaplatit prislusni platbu podra
Zmluvy.

144 Poskytovatel pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie v lehote. do 30 dni odo dfia jej dorucenia. inak sa reklamacia
povazuje za uznani. Poskytovatel moze tato lehotu predlzit’, najviac vak
30 dni a zarovei pisomne informovat' Ugastnika pred uplynutim pévodnej
30 diovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel' odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskdr v posledny
defi lehoty.

145 Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania verejnej sluzby zavineného poskytovateTom. Toto pravo
musi uplatnit’ u poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je. e Uastnik nahlasi poruchu
na prisluinom telefonnom éisle a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
14.6 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne). ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podla Zmluvy.

14.7 Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehotéch uvedenych v él. 14.2 a
14.3 Podmienok. Poskytovatel nie je povinny reklamaciu presetrovat’.

14.8 Ak Ucastnik zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie
reklamacie, méze pisomne poziadat o odpustenie zmeskania lehoty.
Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit, ak Ugastnik preukaze, Ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov. a ak uplatni zmeskani reklamaciu
do 10 dni po zaniku tychto dévodov. ZmeSkanie lehoty nie je moZné
odpustit, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dia, kedy mohla byt
reklamacia prvykrat uplatnena.

149 Ak Ucastnikom podana druha reklamécia v tej istej veci nebude
obsahovat ziadne nove skutocnosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii.
je Poskytovatel' opravneny tito reklamaciu odlozit' bez povinnosti jej
daliieho presetrovania, o ¢om Ucastnika pisomne upovedomi. Na
akékol'vek d'alsie neopodstatnené reklamacie Ugastnika v tej istej veci nie
je Poskytovatel povinny odpovedat a tieto zalozi do svojej evidencie ako
neopodstatnené bez povinnosti ich opatovne presetrit’' a odpovedat’ na ne.
14.10 Reklamdcia vo veci preSetrenia Ceny nema odkladny uéinok
na zaplatenie Ceny za poskytnutd Sluzbu. Ak Cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je Poskytovatel' povinny umoznit' Ugastnikovi odklad zaplatenia
casti Ceny presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby poéas predchadzajucich Sest’ mesiacov. a to najneskor do skonéenia
prefetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi
zaplatenie Casti ceny presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vvuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.
14.11 Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni. ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika. ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Utastnik zaplati Cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény
rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypoéita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cele obdobie
vyvuzivania Sluzby.

14.12 V pripade, ak Poskytovatel' reklamaciu uzna za opodstatnenu a uréi
sposob jej vybavenia pefaznou formou, ziétuje ju Ucastnikovi v
nasledujiicom Obdobi alebo inym spdsobom podl'a dohody Utastnika a
Poskytovatel'a.

14.13 Ak Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej
vybavenia, méze podat’ navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu
podla § 126 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. O elektronickych komunikaciach.
Névrh na zacatie mimosidneho riesenia sporu predlozi Ugastnik
bezodkladne. najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie. Po
predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postudenie sporu, trad spor
nestranne riedi s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie je 60 dni od
podania uplného navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavizna pre obe strany sporu.

CL15 Miganlivost’

15.1 V suvislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane.
kazda zmluvna strana bude: (I) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku,
uchovavat’ v tajnosti a dovernosti akékol'vek Doverné informacie a —
pokial' to nie je pre acely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat” ani poskytovat tretim strandm alebo ich inym spdsobom
vyuzivat' a (11) spristupfiovat’ Déverne informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti mléanlivosti ostavaju nedotknuté,

(116 Doruéovanie pisomnosti
16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak. povinnost informovat.

oznamit alebo oboznamit Ucastnika sa povazuje za splneni. ak
Poskytovatel' postupuje ktorymkol'vek z nasledujicich spdsobov podl'a
vlastného uvaZenia: spristupni prislusni informaciu (I) na ZS. (II)




prostrednictvom elektronickej posty, (III) pisomne, (IV) telefonicky. (V)
osobne alebo (VI) inym vhodnym sposobom. napr. prostrednictvom
internetovej stranky. zaslanim SMS, vo vysielani informaéného kanalu, v
regionalnej tlaci.

162 Ak ma podla Zmluvy alebo prisluinych pravnych predpisov
Poskytovatel' dorugit’ pisomnosti Ugastnikovi, za rovnocenné doruéovaniu
prostrednictvom  poStovej prepravy sa povaZzuje aj dorucovanie
elektronickou postou na posledni znamu adresu elektronickej posty
Ugastnika. Tymto sposobom je mozne dorucovat aj faktiru. upomienky,
Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tvmto spésobom nie je mozné
dorucovat’ vypoved' a odstupenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou
postou sa pisomnost povazuje za doruceni diom odoslania spravy
elektronickej podty. a to aj v pripade. Ze sprava nebude dorufena v
dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane Ugastnika. )

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom poStovej prepravy, Ugastnik je
povinny adresovat’ zasielku na poStova adresu Poskytovatela a
Poskytovatel' na Kontaktni adresu. Tym nie si dotknute ustanovenia ¢l
16.2 Podmienok.

164 Az do okamihu doruéenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa
povaZzuje za adresu uréenu na dorudovanie posledna zndma Kontaktna
adresa a pisomnosti dorucované na tito adresu sa povazuji za dorucené
siedmy defi po odoslani na posledni znamu Kontaktni adresu Ugastnika.
ak nedodlo k dorucéeniu skor. Nesplnenie povinnosti Ugastnika nahlasit
zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora moze vzniknat, napr.
pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia faktury
na posledni znamu Kontaktni adresu je Ugastnik povinny zaplatit aj s
pripadnymi urokmi z omeSkania. V pripade dlhodobej nepritomnosti
Utastnika na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Utastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tuto skutocnost’ oznamit” a splnomocnit’ tretiu
osobu, ktorej ma byt dorucované s iéinkom doruéenia pre Ucastnika.

16.5 V pripade, 7e Ugastnik splnomocni pre dorucovanie tretin osobu.
nastavaji acinky dorudenia Utastnikovi okamihom ich dorugenia na
uréen adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnene) osoby sa stava voéi
Poskytovatelovi uéinnou ku diu, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej
osobe sa povazuji aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v
zmysle Postovych podmienok.

(117 Zmena Zmluvy
17.1 Zmluvné strany mdzu dohodou zmenit rozsah Sluzby. spdsob platby a
Obdobie.
17.2 Ucastnik je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou
poitou zo svojej adresy elektronickej posty poziadat' o zmenu spdsobu
platby. o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych moZnosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel tejto ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od
jej prijatia. V pripade telefonickej Ziadosti alebo ziadosti prostrednictvom
elektronickej posty méze Poskytovatel stanovit’ povinnost' a podmienky
identifikacie variabilnym symbolom.
17.3. Cenu je poskytovatel opravneny jednostranne upravit’ vydanim novej
Tarify ak:
17.3.1. doslo k zvySeniu technologickych, materialovych a ostatnych
priamych a nepriamych nakladov a nakladov obehw/odvody, postovne,
bankové, inkasné poplatky a pod./:
17.3.2. doslo k danovych a inych zakonov;
17.3.3. doslo k zvy3eniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.
17.3.4. Poskytovatel' je povinny pisomne. elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankeii, ak
Utastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost' je splnend aj
oznamenim Ugastnikovi na webovej stranke poskytovatela. ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
17.3.5. Pri zmene Tarify pre Ugastnika, ktory ma predplateni sluzbu na
dlhsie obdobie ako 1 mesiac, je cena novej Tarify platma od nasledujiuceho
platobného obdobia zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.
17.4 Poskytovatel' je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej
posty oznamit' navrh na zmenu rozsahu poskytovania Sluzby,Cenu za
poskytované sluzby. doterajSieho sposobu platby alebo Obdobia najneskor
30 dni pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny a zaroven je povinny
poskytnit” Utastnikovi moznost volby v ramci rozsahu poskytovanej
Sluzby. sposobov platby a/alebo Obdobi. Ugastnik ma pravo (I) z tohto
dévodu vypovedat’ Zmluvu. ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor
viak doruCenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim ucinnosti
takejto zmeny. alebo (II) zvolit’ si iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo
Obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie

nadobudnutim G&innosti takejto zmeny. Ak si Ugastnik v lehote. 10 dni pred
nadobudnum ucinnosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby. spésob
platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim t¢innosti takejto zmeny.

17.5 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18
Podmienok. Zmluva sa povaZzuje za zmenenu nadobudnutim uéinnosti
novych alebo zmenenyvch Podmienok a/alebo Tarify.

17.6 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyZzaduje
pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran,

17.7 Ugastnik tymto udeluje sihlas s prevodom a postipenim prav a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.

17.8 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné. Zmluvu mozno menit’
len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

CL18 Zmena Podmienok a Tarify
18.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit” Podmienky
/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.
18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu. je povinny
najneskor jeden mesiac pred diom nadobudnutia G¢innosti novych
Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo
inym vhodnym spésobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS) o
tom upovedomit Ugastnika a nové znenie Podmienok a/alebo Tarify
spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvyseniu Ceny, stadi, ak
Poskytovatel zverejni Tarifu najneskor v defi jej ucinnosti: o takejto zmene
nie je Poskytovatel povinny upovedomit Utastnika.
18.3 Ak Ucastnik nesthlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma
pravo z tohto dovodu vypovedat Zmluvu, najneskdr vSak dorucenim
pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred diom nadobudnutia
uc¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie ku diu nadobudnutia u¢innosti novyeh Podmienok a/alebo
Tarify. Ak Ugastnik nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Gé&innosti novych Podmienok
a/alebo Tarifv a Poskytovatel' ma pravo na thradu Ceny podla novej Tarify
pocnuc diiom nadobudnutia uéinnosti novej Tarify. Nova Tarifa sa netyka
Ceny uhradenej riadne a véas na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim
ucinnosti novej Tarify.

CL19 Trvanie a zinik Zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
19.2 Zmluva zanika (I) dohodou Ugastnika s PoskytovateTom ku diiu
urcenému v dohode, (II) vypovedou podla ¢l. 19.3 Podmienok, (II1)
odstupenim podl'a Zakona alebo Podmienok. (IV) uzatvorenim Zmluvy s
novym Ugastnikom s rovnakym Miestom inStalacie. ak ma byt Sluzba
poskytovana novému Ucastnikovi prostrednictvom toho istého Koncoveého
bodu, (V) spdsobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym
sposobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vsetkych prav a povinnosti
vyplyvajiucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju povahu
maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy.
19.3 Ucastnik aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez
udania dévodov. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynut od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. ak v Podmienkach nie je
uvedené inak. Po dobu plynutia vypovedne) lehoty je Poskytovatel
opravneny uétovat Utastnikovi Cenu a iné ceny a platby podla Zmluvy a
Ucastnik je povinny ich riadne a véas platit’.
19.4 Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy
19.4.1. ak Ucastnik neumoziiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy
alebo vykonanie udrzby na zariadeni KDS:
19.4.2. ak Utastnik ziada vykonat prace podla vlastnych poziadaviek.
ktoré su nerealizovatelné alebo odporuji platnym technickym a
bezpeénostnym normam a predpisom;
19.4.3. ak Ucastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto
zasah umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti:
19.4.4. ak Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datove) sluzby za
obdobie. v ktorom mu sluzba bola poskytnuta:
19.4.5. ak Ucastnik opakovane pouZiva sluzbu poskytovatela spdsobom.
ktory znemoznuje kontrolu jeho pouzivania:
19.4.6. ak poskytovatel neméze alebo mu je znemoznené poskytovat'
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov
technicke) neuskutocniteI'nosti d'alsieho poskytovania sluzby;
19.4.7. ak sa idaje uvedené Ucastnikom v Zmluve dodatocne preukazu ako
nepravdiveé.
19.4.8. v pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti
Ucastnika vyplyvajucich zo Zmluvy
19.4.9. ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby. ktora
tvori predmet Zmluvy




19.4.10. ¢k technické dovody na strane Poskvtovatela znemoziuju
Poskytovatelovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhiiu ako 30 dni, a ak
nedojde k inej dohode zmluvnych stran.

19.5 Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy

19.5.1. v pripade. Ze Poskytovatel' neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu ako
30 dni.

19.5.2. do terminu ukoncenia prac na zriadeni KDS (ucastnickej pripojky).
je v3ak povinny uhradit poskytovatel'ovi vynaloZené naklady za material a
vykonané prace:

19.5.3. ak poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmene;
jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje:

19.5.4. ak poskvtovatel ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami:

19.5.5. ak poskytovatel opakovane neodstrini reklamovani poruchu v
uréenom Case.

19.6 Odstapenie od Zmluvy je platné dorudenim pisomného odstupenia
druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené
druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani na posledni znamu
Kontaktnii  adresu Ucastnika resp. na kore§pondenéni  adresu
Poskyvtovatela, ak nedoslo k doruéeniu skdr.

19.7 Ucastnik je opravneny so sithlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podann
vypoved. a to g telefonicky. Ak ju v3ak odvola telefonicky a nezaplati
Cenu na d'alsie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie Ucastnika pri odvolani
vypovede telefonicky sa primerane vztahuje €. 17.2 Podmienok.

19.8 Ucastnik sa zaviizuje. 7e v pripade. ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy
akciové ceny (kampail). nepoziada poc¢as doby uvedenej v kampani o
ukonéenie Zmluvy. ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na ziklade ktorého by Poskytovatel'ovi vzniklo pravo odstiapit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat’ Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti
zo strany Utastnika. Za ziadost o ukonéenie Zmluvy sa povazuje najmi
vypoved Zmluvy zo strany Uastnika, odstipenie Utastika od Zmluvy z
iného dévodu. neZ je porudenie povinnosti na strane Poskytovatela. To sa
vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa
kampan vztahuje len na ur€ity rozsah Sluzby. pouziji sa tieto ustanovenia
len na tato ¢ast Zmluvy, ak je to mozné.

19.9. V pripade porusenia zavizku stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa
Ucastnik zaviizuje zaplatit' PrevadzkovateTovi sumu poskytnutej zlavy
uvedenej v kampani.

19.10. Zmluva zaniké tiez smrtou USastnika. ktory je fyzickou osobou,
alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mrtveho, alebo zanikom
Ucastnika, ktory je pravnickou psobou. bez pravneho nastupcu.

19.11. Ugastnik sa zavizuje, ze pocas doby viazanosti v zmysle tejto
Zmluvy (dalej len ..doba viazanosti"). ktora sa pocita od ucinnosti tejto
zmluvy (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovate[om vo vztahu ku
kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy. teda nevykona Ziadny
ukon. ktory by viedoel k ukonéeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a véas
uhradzat’ cenu za poskytované Sluzby (d'alej len ..zavizok viazanosti").
pricom porusenim zavizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom.
ak vvpovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby viazanosti, (ii) ziadost o prenesenie sluzby k inému
Poskytovatel'ovi poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii. ak v
désledku tejto ziadosti déjde k ukonceniu Zmluvy pocas dojednanej doby
viazanosti. (iii) nezaplatenie ceny za poskytmuté Sluzby Ucastnikom ani do
30 dni po jej splatnosti. na zaklade ktorého vznikne Poskytovatelovi pravo
na odstipenie od Zmluvy (d'alej len .porusenie zavizku viazanosti"). Za
porudenie viazanosti sa nepovazuje zmena zmluvy na vy3si program, alebo
jej nahradenie novou zmluvou s vy3sim programom s Poskytovatelom.
Poskvtovatel a Utastnik sa dohodli. ze porudenim zavizku viazanosti
vznikne Poskytovatelovi voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovane]
zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sank¢nej a prevencnej funkcie
predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobenej Poskytovatelovi v
dosledku porudenia zavizku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré
Poskytovatel poskytol Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy. Benefitmi sa
rozumie suéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a
poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) a prenajmu zariadenia
podla Cennika a Tarifv (rozhodujice si ceny bez viazanosti) Vyuctovana
suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podl'a nasledujiceho vzorca:

radinl medr: misdovaa popiatiom 1 mazgnoy o S AN N—— o
et X polet navycerpanych mesiacoy 2 abdobia viazanastt +

razdial madz: cencu za prendjom zariadenia s mazenostou o bz YHCGNOST % pocet FYINTh Mesiacor I Wazanasti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire., ktorou je

Utastnikovi vylétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanikda zavizok

viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nirok Podniku na
nahradu skody presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

(120 Komplexnost' Zmluvy
20.1 Zmluva predstavuje jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne
predmetu Zmluvy, pricom nahradza vSetky pripadné predchadzajice ustne
i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

CL21 Spoloéné a zavereéné ustanovenia
21.1 Kazda zo zmluvnvch stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a suéinnost, ktoré modze druha strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavizky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeli, aby informacie poskytnuté druhej strane v silade av
suvislosti so Zmluvou boli podla jej najlep3ich vedomosti spravne v ¢ase
poskytnutia druhej strane.
21.2 V sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
zmluvné strany dohodli. Ze ich zavdzkovy vztah upraveny Zmluvou sa
popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym zikonnikom.
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v
pripade. ze Utastnik je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ diiom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade uzatvorenia zmluvy prostrednictvom
internetového portalu Poskytovatel'a zmluva nadobida platnost” a G¢innost’
zaslanim vygenerovaného kodu Ugastnikom podla podmienck danej
sluzby. Za pisomni formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena
digitalizovanym  podpisom stran  prostrednictvom  technologickeho
zariadenia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyvuzitim prostriedkov dial'kove]
komunikacie pri splneni zakonn¥ch poziadaviek.
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou savisiaci
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom originali. z ktorych Poskytovatel
obdrzi original a U¢astnik obdrzi kopiu.
21.6 Ugastnik akceptaciou zmluvy potvrdzuje. ze si Podmienky. Tarifu a
ostatné Zmluvné dokumenty pozomne precital, vietky ich ustanovenia st
mu jasné a zrozumiteI'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
sthlasu Zmluvu na Formulari slobodne. vaZne a dobrovoTne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez najmi oboznameny so spdsobom uZivania
Sluzby. thradou platieb. odstranovanim Porich a so vietkym suhlasi.
Tieto Veobecné Podmienky nadobudaja acinnost 01.05.2025







